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Wiadomosé od CEO

Gdy jeste$ pracownikiem Oriflame, bez wzgledu na kraj,
w ktérym pracujesz, ani na stanowisko, jakie zajmujesz,
Kodeks Postepowania obowigzuje takze Ciebie. Wraz

z naszymi zasadami i wytycznymi tworzy on model
postepowania, ktéry doprowadzi nas do podejmowania
odpowiednich decyzji w pracy - uczciwych i spetniajgcych
najwyzsze standardy etyczne i moralne. Dlatego kazdy

z nas powinien czu¢ sie wspotodpowiedzialny za Kodeks
Postepowania. Jesli kiedykolwiek doswiadczysz lub
bedziesz swiadkiem zachowania niezgodnego z naszym
Kodeksem, licze, ze poinformujesz nas o tym i wspdlnie to
naprawimy. Jesli jakakolwiek sytuacja nie znajduje wprost
odzwierciedlenia w Kodeksie Postepowania lub naszych
zasadach, nalezy zawsze zachowywac sie zgodnie

z powszechnie obowigzujgcym prawem.

Ten Kodeks jest czescig naszego dtugoterminowego
zobowigzania na rzecz zréwnowazonego i trwatego

rozwoju naszej firmy. Jestesmy otwarci, godni zaufania

i transparentni. JesteSmy dumni z naszych wartosci,
ktére chcemy dzieli¢ ze Swiatem.

Jak zawsze niestrudzenie pracujemy, aby wzmacniaé i
wspiera¢ przedsiebiorczych ludzi na catym $wiecie -
naszych Brand Partneréw.

Razem z nimi tworzymy globalng spotecznosé. Kazdego
dnia udowadniamy, ze pracujqgc razem i uczqgc sie od siebie
nawzajem, mozemy stale doskonali¢ sie w kazdym aspekcie
naszego biznesu. Ciggte dgzenie do prowadzenia naszego
biznesu w sposdb, ktéry jest wszedzie szanowany i podziwi-
any, jest podstawqg naszego ducha.

Z wyrazami szacunku,

Anna Malmhake
Chief Executive Officer i Prezes




Dom Oriflame

NASZ CEL

Zostanie numerem 1 wsréd
Firm Kosmetycznych Sprzedazy Bezposredniej

Dokqgd zmierzamy e——

CZEMU KUPOWAC?
. Piekno jako
Co mamy do zaoferowania e——— sposob na zycie;
Twéj zdrowy styl
zycia, piekna skéra
i wyrazenie
samej siebie

Jak to robimy

NASZE SZWEDZKIE CECHY
Przystepni Naturalni Postepowi Godni zaufania

NASZA MISJA

Po co istniejemy o Spetnianie marzeh

Czym jest Kodeks

Postepowania Oriflame?

W naszym biznesie zawsze dziatamy w zgodzie z prawem,
procedurami i zasadami ustanawianymi przez rzqdy oraz
instytucjie miedzynarodowe. Mamy najwyzszy szacunek dla
zasady rzqddéw prawa i oczekujemy od Ciebie jako cztonka
rodziny Oriflame bys podzielat ten szacunek. Ale na tym

nie poprzestajemy. Musisz wiedzieé, ze pracujesz dla firmy,
ktérej mozesz ufaé, gdzie mozesz czué sie bezpiecznie

i komfortowo. Pracujesz dla firmy, ktéra chce, bys marzyt

i kiéra pomoze Ci spetni¢ Twoje marzenia. Spetnianie marzen
innych jest misjg Oriflame i jej najwiekszym zobowigzaniem.

Przejawem tego zobowigzania jest wtasnie Kodeks
Postepowania Oriflame. Jest to zestaw regut i zrédto
wskazéwek etycznych, ktére majg Cie wspierac

w czasie podejmowania waznych decyzji podczas
Twojej pracy w Oriflame.

Kodeks obowigzuje wszystkich pracownikéw Oriflame.
Jesli bedziesz swiadkiem albo dowiesz sie o mozliwym
naruszeniu Kodeksu Postepowania Oriflame, Twoim
obowigzkiem jest zgtosi¢ je natychmiast oraz -

jesli to mozliwe - podjgé odpowiednie dziatania.

Mozesz zgtosi¢ naruszenie swojemu przetozonemu albo
dowolnemu managerowi. Mozesz réwniez zgtosi¢ swoje
obawy pod adresem codeofconduct@oriflame.com,
skrzynki zarzgdzanej przez zespot Global Assurance. Kazde
zgtoszenie bedzie traktowane z szacunkiem i zachowaniem
najwyzszego stopnia poufnosci. Oriflame nigdy nie bedzie
dyskryminowat ani karat osoby za zgtoszenie rzeczywistego
lub podejrzewanego naruszenia dokonanego w dobrej
wierze. Potwierdzone naruszenie Kodeksu Postepowania
Oriflame jest fraktfowane jako pogwatcenie warunkéw
zatrudnienia i moze prowadzi¢ do podijecia srodkéw
dyscyplinarnych proporcjonalnych do powagi naruszenia.

“Jako czes¢ naszej kultury wzajemnego zaufania - zasygnalizuj, gdy dzieje sie
cos nieodpowiedniego, zebysmy mogli sie tym zajqc i rozwigzac problem.”




Naszych 10 zasad 1. Zapewniamy bezpieczne miejsce
pracy wszystkim pracownikom

Zapewniamy bezpieczne miejsce pracy wszystkim pracownikom
#safeenvironment - Dzien, ktérego nie mozesz przegapié

Dzien, ktérego

Traktujemy siebie nawzajem z szacunkiem i godnosciq . . o
#giverespect - Niedopuszczalne poglady Zdrowie i bezpieczenstwo stojg zawsze na pierwszym nie mozesz przegapic
miejscu i sq niezwykle wazne dla Oriflame.

IN

Nie tolerujemy korupcji
#anticorruption - Wyjasnienie kwestii celnych Kazdego dnia poswiecamy wiele czasu i uwagi,
by spetniac lokalne oraz krajowe wymogi zdrowia

oY)

o? Gabriel obudzit sie dzis rano z okropnym bdlem

Kierujemy sie zdrowym rozsgdkiem w kwestii przyjmowania prezentéw w jakiejkolwiek postaci i bezpieczenstwa. -} gtowy. Dodatkowo zaczat bez przerwy kaszle¢
i kicha¢. Jego termometr réwniez nie pozostawia

Wispieramy zdrowq kulture pracy naszych pracownikéw, ztudzen: 39 stopni Celsjusza. Wielka szkoda, bo

. - . A o Gabriel ma dzis kilka waznych spotkan. Obawia
ktéra utatwia wprowadzenie réwnowagi miedzy zyciem e . s L
sie, ze jego nieobecnosé moze wplyngé na jego

E-N

#travelandentertainconsciously - Zyczliwy” gest

Prowadzimy doktadnqg dokumentacje finansowq i przestrzegamy wszystkich standardéw vjawniania informacii

5 #financialintegrity - Podejrzana faktura zawodowym i prywatnym. wyniki. Gabriel waha sie, czy nie powinien zazy¢
kilku tabletek i mimo wszystko i$¢ do pracy.
Lokalizacje naszych biur sq wybierane w taki sposdb, Powinien?

Chronimy wtasno$é firmy i szanujemy prywatno$é

ey = e e ey by wyeliminowa¢ potencjalne zagrozenia dla naszych

pracownikow i 0séb, ktére z nami pracuja.

|ON

Pdjscie do pracy, gdy jest sie chorym, nie
Konkuruiemy uczciwie ) jest dobrym pomystem. Katar jeszcze moze

I Y . #safeenvironment nie by¢ wielkim problemem, ale nie warto
#tcompetefairly - Wojna cenowa przychodzi¢ do pracy z gorqczka. Niewazne,
czy masz spotkania albo inne wazne sprawy do
zatatwienia. Chory pracownik moze zarazié
innych poprzez kastanie i kichanie. Dlatego tez
Gabriel powinien zosta¢ w domu i odpoczywad,
az w petni wyzdrowieje. Jego spotkania mozna
Prawa cztowieka i pracownika sq bezsporne i niepodwazalne przetozy¢ albo moze wzigé w nich udziat online.
#equalrights - Prosba o awans Jesli zaczniesz sie kiepsko czué w czasie dnia,
rozwaz wczesniejszy powrét do domu.

IN

Zawsze dziatamy w najlepszym interesie Oriflame
#avoidconflictofinterest - Powigzania rodzinne

INO |00

Dgzymy do bycia firmg o zréwnowazonym wptywie na srodowisko
#sustainability

| =



2. Traktujemy siebie nawzajem
z szacunkiem i godnosciq

Sprzeciwiamy sie wszelkim formom dyskryminacji
Chcemy mie¢ pewnosé, ze kazdy pracownik otrzymuje
te same szanse rozwoju osobistego i zawodowego bez
wzgledu na pteé, pochodzenie etniczne, narodowosé,
wiek, orientacje seksualng, polityczng, poglady religijne
czy sprawnosc¢ fizyczng.

Nasz proces rekrutacyjny koncentruje sie wytgcznie na
znalezieniu osoby odpowiedniej na dane stanowisko,
ktéra swoimi umiejetnosciami i kulturg organizacying
pasuje do naszej firmy. Wszystkie decyzje rekrutacyjne
sq oparte na analizie wynikéw, doswiadczeniu

i potencjale kandydata.

Zero toleranciji dla molestowania i nekania

Zadna forma fizycznego, werbalnego i niewerbalnego
zniewazania, nekania, niestosownych komentarzy,
molestowania i jakiejkolwiek innej formy wrogiego
zachowania wobec kogokolwiek jest nieakceptowalna
- w miejscu pracy, jak i poza nim.

Biurowe politykowanie

Dla nas spiskowanie za czyimi$ plecami stoi na rowni
z nekaniem. Jesli narodzi sie konflikt, powinien by¢
rozwigzany w otwartej rozmowie twarzq w twarz

z poszanowaniem drugiej strony sporu. Zadna forma
biurowego politykowania nie bedzie akceptowana.

Zespdt Usmana ma nowego managera. Jest to
Swietnie wyszkolony profesjonalista z duzym
doswiadczeniem zaréwno w dziedzinie IT, jak

i zarzqgdzaniu zespotem. Jednakze Usman ostatnio
ustyszat, jak ta osoba wypowiada przez telefon
rasistowskie komentarze na temat Usmana i jego
kolegéw. Usman czuje sie urazony i uwaza, ze
rasistowskie komentarze stanowiq pogwatcenie
Kodeksu Postepowania. Jednoczesnie Usman
boi sie o swojq kariere, gdyby zdecydowat sie
skonfrontowaé z nowym managerem.

Co powinien zrobic?

Usman ma absolutne prawo byc¢ zty.

Nikt nie stoi ponad Kodeksem Postepowania.
JesliUsman chce podjqé dziatania,

moze zgtosi¢ te sytuacje pod adresem
codeofconduct@oriflame.com.

Zespot Global Assurance rozpocznie
dochodzenie i ustali, jakie srodki dyscyplinarne
zostanq podijete wobec tego managera.

3. Nie tolerujemy korupc;ji

Pracownicy Oriflame nie mogq wreczaé, oferowad,
przyjmowac ani ubiegac sie o wartosciowe
korzysci w celu uzyskania lub utrzymania

przewagi konkurencyjne;.

Irfan pracuje jako event manager. W ramach
przygotowan do nadchodzgcego eventu musi
wystaé kilka kartonéw produktéw Oriflame na
miejsce wydarzenia. Po miesigcu otrzymuje
informacje, ze jego przesytka zostata zatrzymana

przez stuzby celne. Poniewaz znajduje sie w okolicy,

Irfan decyduije sie rozwigzaé problem na miejscu.
Skorumpowany celnik zada od Irfana tapéwki,

w zamian oferujgc zwolnienie przesytki z kontroli
celnej. Nie jest to duza kwota, a Irfan naprawde
potrzebuje produktéw na event, ktéry zbliza sie
wielkimi krokami. Nie moze pozwoli¢ sobie juz

na zadne opdznienia. Co powinien zrobic?

Przyktadowo, korzysci takie stanowi m.in. gotéwka,
prezenty dla cztonkdw rodziny, umorzenie dtugow,

pozyczki, wydatki na rozrywke, wyzywienie,
podrdze, darowizny na cele polityczne

i charytatywne, okazje biznesowe

czy opieka medyczna.

Bez wzgledu na kwote i bez wzgledu narto, jak
bardzo czegos potrzebujesz, tapdwka nigdy nie
jest rozwigzaniem. Korupcija i tapéwkarstwo nigdy
nie sq dozwolone przez Oriflame. Nie oferuj ani
nie akceptujtapowek w zadnej postaci.

W niektérych krajach prawo surowo karze
korumpowanie urzednikéw panstwowych.
Dla nas sprawa jest bardzo prosta: tapéwka -
dla kogokolwiek, na jakimkolwiek poziomie
jakiejkolwiek organizaciji - jest zawsze zta.



4. Kierujemy sie zdrowym rozsgdkiem
w kwestii przyjmowania prezentow
w jakiejkolwiek postaci

W czasie stuzbowych podrézy zagranicznych
pracownicy Oriflame powinni by¢ etycznymi wzorami do
nasladowania. Wszystkie czynnosci powinny byé w petni
transparentne. Oznacza to, ze nie powinienes znalez¢ sie
w zadnej sytuacji, ktéra moze narazic reputacije Oriflame.

Nie mozna wreczadé, oferowad, oczekiwaé ani
przyjmowac prezentdw, jesli majq one na celu wptyniecie
na proces podejmowania decyzji biznesowych przez
strone obdarowang. Zgodnie z Globalnq Politykq
Reprezentacji Qriflame (Oriflame Global
Representation Policy), kazdy prezent, zaproszenie,
ustuga (m.in. z zakresu gastronomii czy rozrywki),
wycieczka bgdz jokakolwiek inna otrzymana rzecz o
jakiejkolwiek wartosci musi zostaé zatwierdzona z
wyprzedzeniem przez wiceprezesa finansowego Regionu
lub Grupy albo - jesli w dang sytuacje zaangazowany jest
sam wiceprezes finansowy - przez Komitet Korporacyjny
lub Dyrektora Finansowego (CFO).

Pracownicy mogq przyjmowad i zatrzymywac prezenty,
jesliich wartosé jest zgodna z przyjetymi praktykami
biznesowymi i zasadami Oriflame oraz o ile nie

mozna postrzegac tych prezentéw jako niestosownie
wptywajgcych naich ocene biznesowq lub sprawiajgcych
wrazenie, ze sq oni zobowigzani do wykonania,

lub niewykonania, pewnych dziatan.

#travelandentertainconsciously

Victoria jest wieloletnim pracownikiem

Oriflame i przez catq swojq kariere

w sprzedazy wspierata wielu Klubowiczéw “
i Liderow. Jako dowéd wdziecznosci czasami v
wreczajq jej drobny upominek - na przyktad
pudetko czekoladek. Ale tym razem czesé
Klubowiczéw umowito sie i ztozyto na jeden
wiekszy prezent - tydzien w kurorcie dla Victorii

i jej rodziny. Victoria od dawna nie byta na
wakacjach z prawdziwego zdarzenia, ale nie

jest pewna, czy przyjecie takiego prezentu

jest stosowne. Obawia sie takze, ze moze to
zagrozi¢ jej nieposzlakowanej opinii uczciwej
osoby. Co powinna zrobi¢ Victoria?

Nie ma nic ztego w tym, ze pracownicy
otrzymujq drobne upominki od Klubowiczow,
wspotpracownikéw i partneréw biznesowych,
jesli wartos¢ prezentéw zostata okreslona
zgodnie z przyjetymi praktykami biznesowymi

i zasadami Oriflame. Jednak prezenty o wigkszej
wartosci mozna uznac za fapdwke. Wiasciwg
reakcjq na takie sytuacje jest grzeczna odmowa
przyjecia prezentu. W niektérych regionach
zwyczajowo przyjete jest, a czasem wrecz
uznane za konieczne, by wymienic sie drobnymi
prezentami przed rozpoczeciem wspétpracy
biznesowej. Jesli dotyczy to twojego regionu,
przed podjeciem decyzji skonsultuj sie ze swoim
przetozonym i lokalnym dziatem finansowym.

5. Prowadzimy doktadng dokumentacje
finansowq i przestrzegamy wszystkich
standardéw ujawniania informac;ji

Musimy mieé pewnosé, ze przestrzegamy

wszystkich obowigzujgcych standardéw, zasad,
przepiséw i praktyk w zakresie rachunkowosci

i sprawozdawczosci finansowej. Jako pracownicy
jestesmy odpowiedzialni takze za to, by zadna czesé
jakiejkolwiek ptatnosci nie zostata dokonana

w jakimkolwiek innym celu niz ten, ktéry jest doktadnie
i w petni opisany w ksiegach i dokumentach Oriflame.

Podejrzana faktura

) Jak co tydzien w pigtkowe popotudnie Nadiezda
a' podpisuje zaksiegowane przez ksiegowych ptatnosci.

Natrafia na fakture za ustuge sprzatania bivra za
ostatni miesigc od firmy Cleanplus. Faktura zostata
zatwierdzona przez managera biura. Jednak Nadiezda
pamieta, ze w zesztym tygodniu podpisata juz podobng
ptatnosé dla firmy o podobnej nazwie - Cleantop - za te
samq ustuge i okres. Manager biura podpisat te fakture,
wiec nie powinno by¢ zadnych probleméw, a zresztq
w tym tygodniu Nadiezda dzwonita do niego juz tyle
razy. Boi sig, ze ludzie pomyslq, ze jest niekompetentnal
Czy powinna dowiedzieé sie wiecej na temat tej
faktury czy normalnie jq przeprocedowac?

Niejawne czy niezarejestrowane konta nie mogqg

by¢ zaktadane w jakimkolwiek celu. W ksiegach

i rejestrach Oriflame pod zadnym pozorem nie wolno
umieszczad fikcyjnych ani niezgodnych z prawdg
wpiséw. Srodki wtasne nie mogq byé wykorzystywane
ani angazowane, a takze nie mogq by¢ uznawane

za wydatki firmowe, jesli rachunek lub faktura

moze zostaé poddana w watpliwosc.

#financialintegrity

W koncu Nadiezda postanowita zadzwonié do

|
" managera bivrai zapytac o te fakture. Po wspdlnym

sprawdzeniu ksiag okazato sig, ze firma o nazwie
Cleanplus nawet nie istnieje - byta to préba oszustwa
dokonana przez jednego z pracownikéw Cleantop.

Prowadzenie doktadnych rejestrow i ksigg to

nie tylko kwestia wymogdw prawnych - jak widag,
moze réwniez uchronié naszq firme przed szkodg
lub bezprawnym zachowaniem.

W razie watpliwosci - poswiec chwile, by sprawdzic,
czy wszystko zostato zatwierdzone i jest zgodne

z naszymi umowami, ustaleniami i wymogami
prawnymi. Lepiej dmuchaé na zimne.



6. Chronimy wtasnos¢ firmy
i szanujemy prywatnosé

Naszym obowigzkiem jako firmy jest tworzenie

i utrzymywanie systeméw informatycznych, ktére majg
by¢ wykorzystywane w sposéb wydainy, etyczny

i zgodny z prawem oraz ktére sq uzywane wytqgcznie
do celéw biznesowych lub czynnosci zwigzanych

z prowadzeniem naszego biznesu. Podobnie dobra
materialne, takie jak laptopy - i zawarte w nich dane
- nalezy zawsze traktowaé z duzq dozq ostroznosci.
Dlatego tez laptopy i urzgdzenia pamieci masowej
(np. pen drive'y) nigdy nie powinny by¢ pozostawiane
bez nadzoru i odpowiedniego zabezpieczenia.
Nasza Polityka Poufnosci i Ochrony Informaciji
zawiera wiecej szczegdtowych wytycznych.

Aby zapewnié¢ zgodno$é z tymi zasadami oraz chronié
interesy Oriflame, naszych klientéw i innych oséb,
Oriflame ma prawo uzyska¢ dostep, a w razie potrzeby
takze uvjawni¢ historie korzystania przez pracownikéw

z systemdw i danych firmy w zakresie, w jakim jest to
dozwolone przez lokalne przepisy. Kazdy w Oriflame
jest prawnie zobligowany do catkowitego poszanowania
prawa autorskiego i prawa wiasnosci intelektualnej

oraz przestrzegania wszelkich uméw licencyjnych
jakiegokolwiek oprogramowania.

Szanujemy prawo do prywatnosci kazdej osoby, kiérej

dane osobowe sq przetwarzane przez nas w Oriflame.

Postepujemy z danymi osobowymi odpowiedzialnie

i zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi prywatnosci. Przetwarzanie danych
osobowych zawsze odbywa sie rzetelnie, przejrzyscie
i zgodnie z prawem. Aby méc dalej cieszy¢ sie
zaufaniem naszych klientéw, kazdy pracownik musi
podejmowaé odpowiednie kroki w celu ochrony
danych osobowych, do ktérych ma dostep.

Zawsze bierzemy pod uwage zasady ochrony danych
przy projektowaniu kazdej nowej ustugi czy produktu
oraz przez caty czas ich istnienia. Znamy i rozumiemy
nasze obowiqgzki w zwigzku z przetwarzaniem przez
nas danych osobowych pracownikéw

oraz Klubowiczéw.

<D

Louis jest najnowszym nabytkiem studia
kreatywnego w Sztokholmie. Jego

pierwszym zadaniem jest stworzenie plakatu
prezentujgcego nowe produkty Oriflame. Po
pewnym czasie pracy nad koncepcjq uznat, ze
fajnie bytoby umiescié na plakacie prawdziwych
ludzi zamiast tych ze zdje¢ stockowych. Wchodzi
na Facebooka i odnajduje fajne zdjecia swoich
przyjaciét. Jednak Louis waha sie, czy ich uzyc.
A co jeslibedq oni mieli co$ przeciwko?

Co z kwestiami prawnymi? Czy Louis powinien
umiescié swoich przyjaciét na plakacie?

W Oriflame cenimy prywatnosé i wtasnosé
intelektualng innych oséb. W takim przypadku
Louis powinien skonsultowac¢ sie ze swoim
przetozonym przed podjeciem jakichkolwiek
decyzji. Jesli manager zaakceptuje ten tworczy
wybor, Louis nadal powinien poprosic¢ swoich
przyjaciét o zgode i poprosi¢ ich o podpisanie
specjalnego formularza zgody.

Wiecej informacji na temat tego typu sytuacii
mozesz znalezé w Togethernecie w zaktadce
Our Company / Global Assurance /

Data Protection.



/. Konkurujemy uczciwie

W COriflame prowadzimy dziatalnosé¢ zgodnie
ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami

antymonopolowymi i regulacjami dotyczgcymi )

. . \L < (B
konkurenciji. Dotyczy to wszystkich pracownikéw e
Oriflame.

Przepisy te zabraniajg zawierania uméw czy innego
typu porozumien miedzy konkurencyjnymi firmami,
ktére mogq ograniczaé konkurencie (porozumienia
dotyczqgce cen, rynkéw czy klientéw, dyskryminacii
cenowej itd.).

Wazne jest, aby wszyscy pracownicy Oriflame
wiedzieli, ze nie mogq rozmawiac o interesach
z pracownikami konkurencji Oriflame, chyba ze
sq do tego specjalnie upowaznieni.

#competefairly

Wojna cenowa

Zaangazowanie sie pracownika Oriflame w interesy
w imieniu Oriflame z jakgkolwiek firmg, ktéra jest
wiasnosciq, jest zarzgdzana lub zatrudnia jego bliskich
krewnych czy przyjaciét jest konfliktem intereséw.

Za konflikt intereséw uwazane jest réwniez posiadanie
udziatéw finansowych w jakiejkolwiek firmie, ktéra
prowadzi lub stara sie prowadzi¢ interesy z Oriflame
lub jest konkurentem Oriflame. Pracownicy Oriflame
oraz ich krewni i partnerzy nie mogq by¢ Liderami
Oriflame (czyli Klubowiczami, ktérzy zarzgdzajq
innymi Klubowiczami), chyba ze okreslono

inaczej dla danego kraju.

Elizabeth bierze udziat w seminarium na temat
nowego prawa podatkowego prowadzonego
przez firme audytorskg. Osoba siedzgca obok niej
przedstawia sie jako John i okazuje sig, ze takze jest
dyrektorem finansowym w innej firmie kosmetycznej
prowadzqgcej sprzedaz bezposredniq. Po chwili
zaczyna rozmawiac z Elizabeth o ich branzy

i narzeka na wojne cenowq, jaka foczy sie obecnie
na ich rynku. To doskonata okazja, aby sktoni¢ Johna
do ujawnienia prawdziwych intencji konkurenta.
Elizabeth jest dobra w tego rodzaju , gierkach”.

Wie jednak, ze nie powinna tego robi¢. W dodatku
ktos moze ich ustysze¢, gdy bedq rozmawiaé

o wojnie cenowej i moze to przysporzy¢ firmie
ktopotéw. Moze lepiej po prostu wstaé

i przenies¢ sie na inne miejsce?

Powigzania rodzinne

Kilka tygodni pézniej Elizabeth czyta artykut

o seminarium w magazynie biznesowym.

Po anonimowym zgtoszeniu lokalny urzqd ds. handlu
i konkurenciji wszczat dochodzenie w sprawie
nielegalnych praktyk rynkowych zwigzanych a
z ustalaniem cen. Zamieszana jest w to

konkurencyjna firma, w kiérej pracuje John.

Na szczescie Elizabeth nie chciata z nim rozmawiad

i zmienita miejsce, wiec Oriflame nie zostat weiggniety

w fe nielegalne praktyki. Musimy zawsze pamietad,

ze jestesmy ambasadorami Oriflame i wszystko, co

robimy w naszym zyciu zawodowym moze mie¢ wptyw

na naszq firme. Jak pokazuje ten przypadek, czasami

lepiej jest nie skorzystac z wielkiej okazji biznesowej,

aby zachowac sie zgodnie z prawem.

) Mariana pracuje w dziale marketingu jednego
o z naszych rynkéw w Ameryce tacinskiej. Odpowiada
za nadzér nad lokalnymi kampaniami reklamowymi,
aonaijej wspdtpracownik zajmujq sie ocenq ofert
zewnetrznych agenciji reklamowych. Jedna z ofert
pochodzi od firmy Alonso Advertising i zdecydowanie
wyrdznia sie na tle pozostatych. Co ciekawe, nazwisko
kolegi Mariany to réwniez Alonso, wiec Mariana pyta
go, czy jest z nig w jakis sposdb powigzany. Kolega
ujawnia, ze agencja nalezy do jego siostry.
Co Mariana powinna zrobi¢ z tq ofertq?

8. Zawsze dziatamy w najlepszym
interesie Oriflame

Krewni i partnerzy pracownikéw Oriflame mogq byé
zatrudniani w Oriflame pod pewnymi warunkami:
pracownik Oriflame nie moze zajmowad stanowistka
wiceprezesa i wyzszego; pracownik nie bierze udziatu
w procesie rekrutacii; stanowisko nie moze znajdowaé
sie w strukturze dziatu pracownika ani znajdowaé

sie pod jego kierownictwem.

Pracownicy muszqg ujawniaé wszelkie tego typu
zwiqzki i zaleznosci. W przypadku wystgpienia
konfliktu intereséw pracownik musi wytgczyc¢ sie

z procesu decyzyjnego zwigzanego

z dang sytuacja. !

#avoidconflictofinterest ‘

Kolega powinien byt powiedzie¢ Marianie

o swoich powigzaniach z agencjq reklamowq przed
rozpoczeciem procesu selekcji, aby ktos bezstronny
mogt uczestniczyé w podejmowaniu decyzji
dotyczqgcych ofert. Teraz stworzy to konflikt intereséw

i niesie za sobq szereg zagrozen dla firmy,

a tego ryzyka nalezy unikaé, kiedy tylko jest fo mozliwe.

W konsekwenciji Mariana wyklucza te oferte
z przetargu.



9. Prawa cztowieka i pracownika
sq bezsporne i niepodwazalne

Wierzymy w réwnosé i réznorodnosé

Oferujemy réwne szanse - mozliwosci kariery i rozwoju,
a takze promujemy kulture firmy, ktéra nikogo nie
wyklucza i uwzglednia réznorodnosé naszych
pracownikéw. Dgzymy do réwnowagi miedzy liczbg
kobiet i mezczyzn w naszych strukturach kierowniczych
na catym Swiecie. Wszystkim pracownikom dajemy
réwne szanse awansu. Aktywnie pracujemy nad tym,

by zapewnic réwne wynagrodzenie za takq samg prace
i wyniki, poréwnujqgc je z zewnetrznymi danymi
rynkowymi. Dgzymy do réwnej reprezentacii oséb

o réznym pochodzeniu w naszym zarzqgdzie, w naszych
zespotach kierowniczych i wsréd naszych pracownikéw.

Odpowiedzialno$é kazdego z nas

Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za to, aby nasze
decyzje, sposdb pracy i zachowanie gwarantowaty
rownosc¢ i nikogo nie dyskryminowaty. Managerowie
Oriflame sq zobowigzani do przestrzegania tych

zasad podczas codziennego zarzgdzania swoimi

zespotami oraz badania i rozwigzywania potencjalnych

przypadkéw dyskryminacii w sposéb zdecydowany
i natychmiastowy.

Wierzymy w otwarto$é i uczciwe traktowanie

Wszyscy pracownicy majg prawo do wolnosci
zrzeszania sie. Oznacza fo, ze pracownicy

Oriflame majg zawsze prawo do wstepowania bgdz
niewstepowania do zwigzkéw zawodowych, a takze
prawo do prowadzenia negocjacji zbiorowych.
Zobowigzujemy sie do przestrzegania wszystkich
obowiqzujgcych przepiséw i regulacii z zakresu prawa
pracy, w tym stawek ptacy minimalnej oraz godzin
pracy, i nigdy nie zatrudniamy pracownikéw ponizej
minimalnego wieku zatrudnienia obowigzujgcego

w danym kraju. Stanowczo sprzeciwiamy sie
wszelkim formom pracy przymusowej i pracy dzieci,
a takze innym formom wyzysku.

#equalrights

Prosba o awans

Jake juz od jakiegos czasu pracuje w Oriflame

i poczynit znaczne postepy. Jest gotdéw wzigé na
siebie wiekszg odpowiedzialnosé i wspigé sie na
kolejny szczebel kariery zawodowej. Jednak jego
manager nie chce go awansowad i nie wyjasnia
Jake'owi powoddw swojej decyzji.

Co powinien zrobi¢ Jake?

W Oriflame wierzymy w réwne szanse rozwoju
kariery, wiec zachowanie managera Jake'a
pozostawia watpliwosci. Jesli istniejg powody,
dla ktérych Jake nie powinien otrzymaé awansu,
zastuguje na to, aby je ustyszec. Jesli manager
Jake'a nadal bedzie uchylat sie od odpowiedzi
na jego pytania, Jake powinien skontaktowac sie
z przetozonym swojego managera oraz lokalnym
dziatem zbierajgcym informacje nt. doswiadczen
pracownikéw. Jesli sprawa nie zostanie
rozwigzana i istnieje podejrzenie nieetycznego
zachowania, do zgtoszenia takiej sytuacii nalezy
uzy¢ codeofconduct@oriflame.com.



10. Dgzymy do bycia firmq
o zrbwnowazonym wptywie

na srodowisko

Szanujemy naszq planete, wiec staramy sie prowadzi¢
naszq dziatalnos$é bez wyrzgdzania jej szkody. W diuzszej
perspektywie czasowej chcemy stac sie firmg w 100%
zréwnowazong pod wzgledem wptywu, jaki wywieramy
na srodowisko. Nasze diugoterminowe zobowigzanie
znajduje swoje odzwierciedlenie réwniez w szwedzkich
atrybutach naszej marki oraz skupieniu naszej uwagi na
wykorzystywaniu w petni naturalnych sktadnikéw. Jestesmy
zdeterminowani, by zwiekszy¢ nasz pozytywny wptyw

na przyrode przy jednoczesnym ograniczeniu dziatan
wptywajacych na nig w sposéb negatywny. Cel ten znalazt
réwniez swoje odbicie w trzech gtéwnych obszarach
naszej strategii zrdwnowazonego rozwoju: Mozliwosci
Klubowiczéw, Szacunek do Natury i Pasja do Ludzi.

Mozliwosci Klubowiczéw

Kazdego roku w rozwoju naszego biznesu biorq udziat
ponad trzy miliony Klubowiczéw, co daje nam naprawde
wyijatkowq okazje do wptywania na ludzkie zycie.
Sprzedaz spotecznosciowa daje ludziom realng mozliwosé
zarabiania w bardziej elastyczny sposéb niz ma to miejsce
w przypadku tradycyjnego zatrudnienia i pozwalatgczyé
je z opiekg nad dzieémi, studiami czy pracq z domu. Jedng
znajwiekszych zalet naszego biznesu jest elastycznosé

i swoboda, jakg cieszq sie nasi Klubowicze.

Szacunek do Natury

Od ponad dekady systematycznie staramy sie ograniczaé
wptyw, jaki wywieramy na przyrode. Szacunek do natury
zaczyna sie od jej prawdziwego docenienia. Obejmuje

to docenianie réwniez tego, co natura nam daije, jak na
przyktad czyste powietrze czy wode, stabilny klimat, zyzng
glebe oraz faune i flore. Chcemy rozwijaé nasz biznes

w taki sposéb, by byt on catkowicie przyjazny srodowisku.
Oczywiscie juz zmierzamy w kierunku zréwnowazonego
rozwoju i zawsze szukamy nowych sciezek,

ktére przyspieszq ten proces.

W praktyce oznacza to:

e Zapobieganie wylesianiu

e Unikanie zanieczyszczania powietrza,
lgdu i drég wodnych

¢ Dekarbonizacje naszego zapotrzebowania na
energie, paliwo i sktadniki naszych produktow

¢ Ochrone zwierzat

e Zwiekszanie popytu na produkty przyjazne srodowisku
zaréwno pod wzgledem sktadu, jak i uzytych
materiatéw czy wybranego przez nas opakowania.

Pasja do Ludzi

Odpowiedzialnosé spoteczna jest wazna dla Oriflame ze
wzgledu na wptyw, jaki wywieramy lub mozemy wywrzeé
na ludzi na catym Swiecie. Nasza dziatalno$é codziennie
oddziatuje na miliony 0séb za posrednictwem naszych
pracownikéw, dostawcdw, Niezaleznych Klubowiczéw,
klientéw i spotecznosci, w ktérych funkcjonujemy.

Nasze zaangazowanie w zréwnowazony rozwéj spoteczny
trwa nieustannie. Jako firma zajmujemy sie takimi kwestiami
jak prawa cztowieka, bezpieczenstwo konsumentdw,
tolerancja, réznorodnos¢ i integracja, przeciwdziatanie
korupcji oraz zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow.

Podejscie Oriflame do praw cztowieka opiera sie na
Wytycznych ONZ dotyczqgcych biznesu i praw cztowieka
i ma zastosowanie do wszystkich podmiotéw w ramach
struktury Oriflame.



Kodeks

Postepowania
dla Dostawcéw

Uwazamy, ze korporacje majq takie same obowiqgzki
spoteczne i etyczne jak pojedyncze jednostki. Dlatego
nasi dostawcy muszq przyjaé Kodeks Postepowania
dla Dostawcéw, czyli zbidr regut, ktéry zawiera uznane
miedzynarodowo standardy, normy i podstawowe
wymagania dotyczqgce praw cztowieka, pracy,
Srodowiska i dziatan antykorupcyjnych. Staramy

sie nigdy nie prowadzi¢ intereséw z nikim, kto jest
podejrzany o naruszenie jakichkolwiek praw

czy zasad etycznych, ktére cenimy.

Kodeks Postepowania

dla Klubowiczéow

Jestesmy partnerami naszych Klubowiczéw i to oni
odgrywaiq kluczowq role w budowaniu reputacii
Oriflame. Ich dziatania nie tylko wptywaijg na firme,
ale takze na catq branze sprzedazy bezposrednie,.
Kazdy Klubowicz, ktéry do nas dotqcza, zobowigzuje
sie przestrzegaé Kodeksu Etyki i Zasad Postepowania
Oriflame. Nasi Klubowicze muszq zawsze traktowadé
ludzi uczciwie. Oznacza to ciggte informowanie

o naszych produktach, ich roli jako Klubowiczéw
oraz mozliwosciach biznesowych Oriflame w wysoce
profesjonalny i zgodny z prawdq sposdb.

Klubowicze nie mogq nigdy wyolbrzymiaé oczekiwan
dotyczqgcych zarobkéw, rozpowszechniaé informacii
badz twierdzen niezgodnych z prawdq, podawac sie
za pracownika Oriflame lub dziata¢ w imieniu

firmy Oriflame.




Gramy wedtug jasnych zasad

Zasady i Polityki

Kodeks Postepowania jest dopetniany przez szereg zasad grupy, ktére zawierajg dalsze,
bardziej szczegdtowe wymagania. Te grupowe zasady i polityki dotyczg wszystkich
pracownikdw, wiec takze musisz je znac. Niektére z nich sg wymienione ponize;.

Mozesz uzyskaé dostep do ich petnej listy na dedykowanej stronie Togethernetu.

Polityka Komunikacji

Polityka Poufnosci i Ochrony Informacji

Polityka Ochrony Danych

Polityka Bezpieczenstwa oraz Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
Polityka Pozyskiwania Materiatéw i Surowcéw

Globalna Polityka Reprezentacii

Polityka Zatrudniania

Polityka Delegowania Uprawnien

Instrukcja Finanséw Grupowych

W Oriflame w petni wspieramy zasady, ktére sq uwazane za fundamentalne prawa

i normy obowigzujgce w miejscu pracy. Sq to: wolnos¢ zrzeszania sig i rzeczywistego
korzystania z prawa do prowadzenia negocjacii zbiorowych, eliminacja wszelkich form
pracy przymusowej, skuteczne zniesienie pracy dzieci oraz wyeliminowanie
jakiejkolwiek dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i pracy.

Togethernet

Wszyscy pracownicy Oriflame majqg dostep do naszego
Togethernetu. Jest to wewnetrzna sieé, ktéra ma na celu
pomoc pracownikom w ich codziennej aktywnosci.
Mozesz tam znalez¢ informacje dotyczqgce swojej roli

i stanowiska, przeglgdac wiadomosci firmowe, poznawaé
innych pracownikéw, a nawet publikowaé cos, co
bedzie mégt zobaczy¢ kazdy w firmie! Nasz Kodeks
Postepowania, Zasady i Polityki, Wytyczne, Procedury
oraz inne istotne dokumenty takze mozna znalezé

na stronach Togethernetu, dzieki czemu masz

do nich dostep w kazdej chwili.

Gdy korzystasz z Togethernetu, chcemy, abys - jak zawsze

- zachowywat sie w sposdb etyczny, profesjonalny i peten
szacunku do innych. Chcemy, aby kazdy, kto pracuje

w Oriflame, czut sie jak u siebie w domu!

Aby uzyskaé wiecej informacji, odwiedz strone

Togethernet pod adresem:
T2.oriflame.com

Togethernet

22.








