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Théng Diép Tir Tong Gidm Déc Diéu

Hanh

Khi ban d& la nhan vién coa Oriflame, bét ké ban
dang lam viéc & qudc gia ndo va ban dang d&m nhan
vi tri gi, C&dm nang Quy téc Ung x&r nay déu duoc ép
dung cho ban. Cung véi cac chinh sach ciing nhu
séch huéng dan, né thiét lap nén cdc quy téc huéng
dan ching ta cach hanh x tai Oriflame - véi sy liém
chinh va chudn myc lvong tém dao dic duoc dé cao
hang ddu. Khi Cdm nang Quy téc Ung x& hay cdc
quy téc khéng dé cap dén mét truong hop cy thé thi
viéc tuan tho theo phdp luat hién hanh duoc yéu cau
thuc hién.

Cubn cdm nang nay la mét phdn trong cam két thda
thuén l&u dai cia ching ta dé trd thanh mét céng ty
phat trién bén ving that sy. Ching ta mudn duoc tin
tudng, duoc chao dén va dé thé hién rdng ching ta
trung thyc frong moi hanh dong. Bay thyc sy la mot
trong nhiing diéu ching ta cam thdy ty hao va mubn
chia s& véi ca thé gidi.

Thyc hién uéc mo vén duoc hinh thanh ti rét 1Gu trong
lich s& cha céng ty va la mét phan trong ban séc cbt
I6i cOa cong ty. S ménh chung cla ching ta chinh la
thyc hién nhiing uédc mo cda cde Nha Phan Phéi,
ngudi tiéu dung va nhan vién; diéu nay duoc Gng hd
théng qua cdc gid tri c6t 16i va nhitng nguyén téc hoat
déng cta ching ta, duoc dé cdp trong Cam nang
Quy téc Ung x& nay.

Ching t6i d&, dang va sé& ludn nd lyc hét minh dé tao diéu
kién va hé tro tat cd Nha Phan Phéi Oriflame & khép noi
trén thé gidi chinh phuc uéc mo doanh nhén cia ho. Cing
nhau, ching téi da xay dung mét céng dong toan cau, va
céng dong ay ching minh duoc rdng khi ciing lam viéc va
hoc t&p I&n nhau m&i ngay, ching ta cé thé lién tyc ndng
cao moi khia canh trong céng viéc kinh doanh. Mét phan
cbt 16i trong hé gid tri cla ching téi la khéng nging cb
géng dé thanh qua lao déng cia minh xing déng duoc
tén trong va nguéng mé & bat ky noi dau”

Than 4i,

Anna Malmhake
Cho tich va Téng Gidm Déc Diéu Hanh




Ngoi Nha Oriflame

Noi ching ta dang huéng dén

Nhirng gi ching ta cung cép

Céch ching ta véan hanh

Ly do ching ta ton tai

SU MENH CUA CHUNG TA
Tré thanh Céng ty My pham Ban hang
Xa héi $61Thé gidi

TAISAO MUA
vé dep toan dién, lay
cém hu'ng tir thién
nhién va thém sic
manh cta khoa hoc

CHAT LUONG THUY DIEN CUA CHUNG TA
D& dang tiép cén, ngudn tir thién nhién, tién b khoa hoc, luén ddng tin cay

SU MENH CUA CHUNG TA
Thyc hién nhirng véc mo

Ching ta luén tuan thi luét phdp, quy dinh va chinh
sach do chinh pho va céc 16 chie qubc té khi diéu
hanh viéc kinh doanh cba minh. Ching ta luén danh
sy ton trong t6i da déi véi cde quy dinh cia phdp luét
v& mong muédn céc thanh vién cda mdi nha Oriflame
clng chia sé sy ton trong nay. Nhung ching ta ciing
dang trén duong tién xa hon nra. Ban nén biét rdng

ban lam viéc cho mét cong ty ma ban cé thé tin tudng,

noi ban cé thé cam thay an toan va thodi méi. Ban
lam viéc cho céng ty ban hdng mong uéc va bién uéc
mo cUa ban thanh hién thuc. S& ménh va cam két [én
nhé&t coa Oriflame & giGp moi ngudi thyc hién véc mo
cua ho.

N& la mét tép hop céc quy téce, céc dinh huéng va
chudn myc dao dic dé hd tro ban khi dua ra céc
quyét dinh quan trong trong sy nghiép ca ban tai
Oriflame.

Quy téc dp dung cho tét ca nhan vién Oriflame. Néu
ban ching kién hodc biét vé& kha ndng vi pham Quy
téc Ung x& cta Oriflame, ban phdi bdo cdo ngay lap
térc va hanh déng néu cé thé.

Ban c6 thé gli bdo cdo cho ngudi quan ly cda minh
ho&c cho bét ky ngudi quén ly ndo. Ban ciing cé thé
gUi email nhimg thac méc cla minh t6i
codeofconduct@oriflame.com, méthdp thu thudc s&
htu c0a nhém Global Assurance. Ching ta sé gidi
quyét véi né mot céch t6n trong va bdo mét téi da.
Oriflame s& khong bao gi& phan biét ddi x& hodic
tring phat bét ky cd nhan ndo vi da bdo cdo mét cach
trung thyc, nhirng hanh vi vi pham thyc t& hodc bi nghi
ngd. Cdc vi pham Quy téc Ung x& duoc coi la vi pham
cdc diéu kién lao déng va do dé co thé d&n dén cac
bién phdp ky luat tuong ¢ng véi mic d6 nghiém trong
cla vi pham.

“Nhu I mét phan trong van héa vé niém tin cda ching ta - ban nénlén f/eng néu
cé diéu gi khéng ding dé ching ta cé thé cing nhau gidi quyét van dé.”




1.Oriflame mang dén mét noi lam
viéc an toan va bao mat cho todn ;
bo nhan vién

10 Quy Téc Ung X& Ca Ching Ta

Ching ta mang dén mét noi lam viéc an toan va bdo mat cho tGt c& nhén vién
#safeenvironment #moitruongantoan - Mét ngay ban khong thé bd 1&

| =t

étngay bankhéng thé bo 1 <+

Ching ta d6i x& véi nhau béng sy tén trong va chinh tryc ) ciin gmn,

W 1IN

#giverespect #tontrongnhau - Quan diém khéng thé chop nhén duoc

Ching ta khéng bao gio dung thi cho tham nhing

Stc khée va sy an toan luén la vu tién hang dau va
cuc ky quan trong doi véi Oriflame

Stc khde va an toan luén la yéu tb hang dau va cyc ky

Gabriel thirc day séng nay véi mét con dau dau

i i - Tho i PO . L - ? ; g :
el e R ems Eehginelnaiting © Y iye el ¢joem quan trong doi véi Oriflame. Ching ta cé trach nhiém ‘ khong khiép. Anh fa cing bat dau ho va hét hoi
tudn tho cdc tiéu chuan sic khde, an toan cia dia Li)é(‘ fue. Nt:ié:f'ﬁéf‘h E‘”h cho kéf %Ué :d 390? .
Ching ta dénh gid t6t vé gidi tri va du lich h N SR VPR ieu nay that t6i té vi hom nay Gabriel 6 mét so
vong va quoc gia bat e lic ndo.
A‘ #travelandentertainconsciously #dullchvog|0|tr|coythuc Suy nghi c¢&n trong truée khi lam P gvaq 9 CUOC hOP quan trong can tham dy. Anh Gy so
; ) ) rdng viéc vang m@thom nay cd thé anh huéng
Chs dov it st chinh xéic coa hd s tai chinh vé fodn th 1t & ce fico chodn iét 14 Chung ta khuyén khich mét cuéc sdng lanh manh doi dén hiéu sudt cda minh. Gabriel nghi réing minh
5 hing ta duy tri sy chinh xdc coa hd SO'EOIC’: inh va tuén't gtat cd cdc tiéu chuan tiet 16 v&i t&t cd nhan vien dé duy tri mét lyc luong lao déng nén uong m?rvq[wian ﬂjuoc.\:o van dLIom.qu
~ #financialintegrity #minhbactaichinh - Mét héa don déng ngo Khe h thuc sy anh Gy ¢ nén lam dieu dé khong?
ée manh.
6 Ching ta bdo vé tai san coa minh va tén trong quyén riéng tv Pia didm lam vide cia chong ta duoc xem xéf gé sép : Bi lam khi bj bénh khong phailay klen hay. Di
hod #privacy #quyenriengtu - Tém &nh ti Internet : - , v 0!
xép an todn va gidm thiéu nhimg rbi ro an ninh cho a I8m khi bj 50 mii c6 the on, nhung néu ban bi

|CI_DI N 100 IN

Chuing ta canh tranh céng bang
#competefairly #canhtranhcongbang - Canh tranh gid ca

Ching t8i luén hanh déng vi loi ich cao nhét coa Oriflame
#avoidconflictofinterest #tranhxungdotloiich - Quan hé gia dinh

Quyén con ngudi va lugt lao déng la khéng thé chéi cai
#equalrights #quyenbinhdang - Yéu cau thdng chic

Ching 16i c6 géng trd thanh mét cong ty bén virng
#sustainability #subenvung

nhrng ngudi cla ching ta va nhitng ngudi lam viéc véi
ching ta.

#safeenvironment #moitruongantoan

s6t thi ban khéng nén dilam du ban c6 cac
cudc hop hodic céc van dé béo chi can tham
gia. M6t nhan vién bj bénh cé thé truyén bénh
cho ngudi khdc bang cach ho va hét hoi. Day
| ly do tai sao Gabriel nén & nha va nghi ngorl
cho dén khi binh phuc hoan toan. Céc cuée
hop cla anh & oy c6 thé duoc I&n lich i hodc
anh &y c6 thé tham dy ching théng qua
phuong tién ky thudt s6. Néu ban bét ddu cam
théy bénh khi dang lam, hay can nhéc viéc vé
nha sém.



2. Ching ta d6i x& véi nhau bang
sy ton trong va chinh tryc o

Chung ta chéng lai moi hinh thic phén biét déi x&r
Chung ta chéng lai moi hinh thic phan biét déi xu.
Ching ta d&m bdo rédng mdi cé nhén déu cé céc co hdi
nhu nhau cho sy phdt trién cd nhan ciing nhu nghé
nghiép bat ké gidi tinh, dan téc, qubc gia, tudi tac,
khuynh hudéng finh duc, dang phdi tén gido, chinh tri hay
didu kién thé chét.

Quy trinh tuyén dyng cta ching ta chi tap trung chinh
vao viéc fim ding ngudi cho ding viéc. Ching ta tin
rang mdi nhan vién déu duoc ddnh gid véi ba yéu té:
thanh tich, kinh nghiém va tiém ndng.

Chuing ta khéng khoan nhuong déi véi hanh vi quéy
roi

B&t ké hinh thic quédy réi nao, lién quan dén thé chét,
bdng 16i néi hay khéng bdng 1&i néi, bat nat, nhan xét
khong phi hop, quéay réi hodic bat ky hinh thic hanh vi
th dich nao khac dbi véi bét ky ai déu khéng duoc
ch&p nhan, trong hodc ngodi noi lam viéc.

Chinh trj tai van phong

Déi véi ching ta, &m muu sau lung mét ngudi ciing gidng
nhu quay réi vay. Néu cdc cube tranh cdi ndy sinh,
ching nén duogc xt ly theo cdch cédi mé va tén trong, va
chinh dién. Khéng chdp nhan cdc hanh vi chia be két
phdi tai cong ty.

Nhém cba Usman cé nguorl quén ly méi. Ngucn
nay la mot chuyen gia c6 tay nghé cao, cé nhiéu
kinh nghiém cd& vé céng nghé thdng tin va quén
ly nhém. Tuy nhién, Usman gan ddy tinh c& nghe
duoc ngudi nay dua ra nhiing binh luén phan
biét chling toc trén dién thoai vé Usman va déng
nghiép cba anh ta. Usman bi xdc pham va cho
rang nhirng binh luén phan biét chung toc thuc
sy1& hanh vi vi pham Quy téc ng X0. Nhung
Usman lo Icmg rc:ng sy nghiép cia anh ay cé thé
gap rdiro néu anh Ay déi dau véi ngudi quan ly
mé&i. Anh &y nén lam gi?

Usman hodn toan dung khi toc gian. Khéng ai
dugc vi pham Quy téc Ung x0. Néu Usman
mudn hanh déng, anh ta cé thé bdo céo sy
viéc téi codeofconduct@oriflame.com. Nhém
Bao hidm Toan cdu s& mé mét cude didu fra vé
xdc dinh nhiig bién phap ky luat pht hop déi
véi nguoi quan ly.

3. Chung ta khéng bao gio dung tho
cho tham nhing

Nhéan vién cta Oriflame khéng duoc phép dua
hod&c dé nghi, nhan hodc ga gam bat cd thi gi
cé gid tri nham myc dich dat duoc hodc duy tri

loi ich kinh doanh.

Irfc:n lam quén ly sy kién. pé chucm bi cho sy kién
sép dién ra, anh Gy can Sm mét s6 géi san phdm
Oriflame dén dia diém t6 chic sykién. Mot fhcmg
da tréi qua va anh ta nhdn dugc théng béo réng
cdc gdi hang cla anh ta dang duoc gitr & hai
quan. Khi dang 6trong khu vyc nay, Irfan quyét
dinh ty minh kiém tra va tim h|eu xem van dé la gi.
Mat nhén vién hai quan yéu cau Irfan dua tién dé
théng quan va gidi phéng cdc goi hang, Sé Iu'orng
khéng nhiéu va Irfan thyc sy con sén phcm vingay
dién ra sy kién da dén rét gcm vaanh & ay khéng
thé dé bat ky sy cham tré& nao. Anh Gy nén lam gi?

Vi dy nhu nhung khéng giéi han nhu tang tién mat
hodc qua cho cdce thanh vién trong gia dinh, sy xéa
no, sy vay muon, gidi tri, &n uéng va du lich, céc
déng gép vé mét chinh tri hodic déng gép mang tinh
tUrthién, co hdi kinh doanh va chdm sécy 8.

B&t k& s tién bao nhiéu va ban mudn moi thi di
chuyen nhanh dén mic nao, héi 16 khong bao gio
la gidi phap. Oriflame khéng bao gid cho chép
nhan cdc hanh vi tham nhiing va héi 16. Khéng
dua hodc nhan héi 16 dudi bat ky hinh thie ndo.

Ludt phdp &mét sé quéce gia op dung cdc hinh
phat Ién déi véi hanh vi hdi 16 cde quan chie
chinh phd. Déi véi chung ta, héi 16 du la ai, hay
bét ky t6 chie nao, cdp dé nao déu la sai.



4.Chygng ta ludn suy xét nhirng
chuyén du lich & giai tri

Khi di coéng tdc ra nudc ngodi cho Oriflame, nhén
vién phai dép 0ng nhimg chuédn myc vé dao doc. Tat
c& céc hanh déng phdi hoan toan minh bach. Diéu
ndy cé nghia |& ban khéng nén lam bét ky diéu gi cé
thé gdy ton hai dén danh tiéng cta Oriflame. Khéng
duoc phép gli qua nhdm myc dich tédc déng Ién viéc
ra quyét dinh kinh doanh cta ngudi nhan. Theo Chinh
séch Dai dién Toan cau cba Oriflame, bét ky mén
qua hop phdp ndo hodc cdc mdt hang dai dién khdc
cé gid tri danh nghia phdi dugc phé duyét bdi Phd
Cht tich Tap doan phy trach tai chinh hodc Uy Ban
Phdp ché hodc Gidm dbc Tai chinh Tap doan néu lién
quan dén Phé Chu tich Tap doan phu trdch tai chinh.

Nhan vién cé thé nhan va gitr qua néu gid tri coa
ching phu hop véi théng 1€ kinh doanh va cdc chinh
sach cua Oriflame, va mién 1& nhing mén qua dé
khéng lién quan dén viéc danh gig kinh doanh cla
nhén vién hodc cé vé nhu budc ho phdi thyc hién
hodc khong thyc hién.

#travelandentertainconsciously
#dulichvagiaitriconhanthuc

Victoria la nhan vién Iau nam cua Oriflame va

frong sudt thoi glcn qua, c6 da hé tronhidu
Nha& Phén Phéi va Leaders. D& 16 long biét on,
déi khi ho tdng c6 mét mén qua nho - chcmg
han nhu mét hép s6 c6 la. Nhung lan nay, mot
56 Nha Phan Phéi da danh téing c6 mét tudn &
khu nghi dudng cho ¢6 va gia dinh cda minh
nhv &7 cam on. Dé& lau roi Victoria chua cé mét
ky ngh| ding nghia, nhung co éy cGng nghi
ngo vé sy pht hop cla mén qua ndy va so
rang viéc chop nhén né thé lam énh huéng dén
sy liém chinh cta cé Gy. Victoria phdi lam gi?

Nhan vién hodan toan duge phép nhdn nhiing
mén qua nhd tty Nha Phan Phoi, dong nghiép
néu gid tri cba qua tdng phD hop véi théng 1é
kinh doanh va chinh sach cda Oriflame. Tuy
nhién, nhiing mén qua I6n hon 6 thé duac coi
l&hdi 16. Phan ¢ng chinh xdc cho nhimg finh
hudng nay oty chéi mén qua mét cach lich
SU. ¢} mét s6 ving, viéc trao ddi quo tang
trude khi kinh doanh |a phong tuc va tham chi
la can thiét. Néu diéu nay ép dung cho khu
vuc cia ban, ban nén tham khao y kién cia
ngudi quan ly va b phdn Tai chinh cla cong
ty trudce khi dua ra bat ky quyét dinh nao.

&

5.Chung ta dam bado sy chinh xac
cua cdc ho so tai cbmh va tudn thu
tat c& céc tiéu chuan céng bo

thong tin

Ching ta phdi d&m bdo réng ching ta tudn tho tat ca
cdc quy tac, nguyén tac, luat va quy dinh hién hanh
vé ké todn va bdo cdo tai chinh. La nhan vién cla
Oriflame, ching ta cing phai ddm bdo rang khéng
c6 bat ky phan nao cia khodn thanh todn nao duoc
thyc hién cho myc dich nao khéc ngoai nhiing gi
duoc mb t& day do va chinh xdc trong sb sach va hd
so cva Oriflame.

Mét héa don dang ngo

) Nhu mét phan cta théi quen chiéu thir Sdu hang tuan,
o Nadezhda dang ky céc khodn thanh todn do ké todn

dat trude. Trong do, ¢ mét héa don cho van phong

dich vy vé sinh tr cng ty Cleanplus cho théng truée.

Héa don d& dugc phé duyét béi trudng phong.
Nhung Nadezhda nh& rdng cé &y da ky moét khodn
thanh todn vao tuan trude cho mét cong ty cé tén

tvong ty - Cleantop - cho cing mét dich vy va khodng
thoi gion dé. Ngudi qgén ly van phéng da ky vao héa

don nay, nén cé chi can bd qua né la duoc,
Nadezhda da goi cho ngudi quén ly van phong rét
nhiéu lan frong tuan nay. Cé &y khong muon moi

ngudi nght rdng minh kém cdil Co Gy nén diéu tra héa

don nay hay bd quané?

Khong cé tai khodn khong duoc tiét 16 hodc khong
duoc ghi lai duoc thanh 1dp véi bat ¢ myc dich nao.
Khéng duoc tao ra cde hang muc sai hodce gid trong
s6 sach ghi nhan cta Oriflame. (Oriflame’s books
and records). Cdc quy cd nhdn khéng duoc phép st
dung dé hop thire héa bét ky didu khoan cdm nao
trong tai liéu nay.

#financialintegrity #minhbachtaichinh

I Cubi cUng Nadezhda quyé’r dinh  goi dién cho
=' nguoi qucm ly véin phong va héi vé héa don nay.

Sau khi cing nhau kiém tra sé sach, ho phot hién ra
rang céng ty cé tén Cleanplus tham chi con khéng
ton tai - d6 la mét hanh vi gian lan cia mot trong
nhng nhan vién cba Cleontop
Nhuban cé thé 'rhoy viéc luu gitr hd so cén than
khéng chila mot yeu cau phdp ly ma né con c6 thé
bdo vé céng ty cia ching ta khdi bi tén hai hodc
hanh vi tri phap lugt.
Khi nghi ngo dleu gi d6, hay danh thém thai gian dé
quay lai va kiém tra xem moi thir da duoc chop
thun va phu hcp v6i hop dong, thda thuén va yeu
cau phdp ly cba ching ta hay chua. Cén than van la
trén hét.



6.Chuing ta bao vé tai san cua minh
va ton trong quyen riéng tv

Ching t6i 6 trach nhiém dam bdo réng cdc hé théng
cong nghé théng tin cla cong ty duoc si dung hiéu
qud, hop dao dic va hop phdp va ching chi duoc st
dung cho muc dich kinh doanh hodc céc hoat déng
lien quan. Tuong ty nhu vay, cdc tai san nhu may tinh
xdch tay bao gom c& théng tin chira trong mdy déu
phdi luén duoc xi Iy cén than. Do dé, may tinh xéch
tay va thiét bi luu trir khéng bao gior duoc dé & trang
thai khéng an toan. Chinh sdch Bdo mat va Bao vé
Théng tin cUa ching ta sé dua ra cdc yéu cau chi tiét
hon.

Dé& bdo dam sy tuan thd chdt ché, dong thai bao vé loi
ich cva Oriflame, cing nhu khdch hang va nhimg ngudi
khéc, Oriflame cé quyén truy cap va céng bb (néu can
thiét) cdc bién ban ghi nhan vé viéc s dung dién thoai,
thu dién t, Internet va dirliéu tr may tinh cda nhan vién
trong gidi han cho phép cla phdp ludt dia phuong.
Moi thanh vién cda Oriflame déu dugc yéu cau phai
tuén tho cdc quy dinh phép ly vé vén dé bén quyén va
céc hop déng s dung phan mém déc quyén.

Chung ta tén trong quyén riéng tu cia bét ky ngudi nao
c6 drliéu cd nhdn dugc xt ly tai Oriflame. Ching ta x&
ly di¥[iéu c& nhén mét cach cd trdch nhiém va tuén tho
t&t c& cdc luat hién hanh vé quyén riéng tu. Viéc x ly dir
liéu c& nhan luén duoc thyc hién cdng bang, hop phép
va minh bach. D& duy tri sy tin tudng cia khédch hang
cla ching ta can mdi nhan vién phai thyc hién céc bién
phép dé bdo vé dirliéu cé nhan ma ho ¢ quyén truy
cap.

Chung ta ludn xem xét cac nguyén tdc bao vé di liéu
khi phét trién béat ky dich vy hodc san phdm méinaio
va trong sudt vong doi cia ching. Ching ta biét va
hiéu trach nhiém cda minh lién quan dén dir liéu ca
nhdn ma ching ta ndm git cba nhan vién va Nha
Phan Phéi.

Louis la nhan vién méi cta Creative Studio &
Stockholm. Nhiém vy ddu tién cia anh Gy &
tao mét tém &p phich gidi thidu céc sén phdm
méi cia Oriflame. Sau khi suy nghi vé y tuéng
hoilau, anh &y quyét dinh st dung hinh énh
nhing nguai thét trén dp phich, thay vi nhing
ngudi tr &nh san phdm ¢ sén. Anh Gy vao
Facebook va tim thdy mét s6 bic &nh dep
cUa ban bé minh. Tuy nhién, Louis do dy khi
st dung ching. Néu ho phan dbi thi sao? Néu
c6 van dé phdp ly thi sao? Louis c6 nén s
dung hinh anh ban be cbda minh én dp phich
khéng?

Tai Oriflame, ching ta coi trong quyén riéng
tu va quyén s& hi tri tué cla nguoi khdc.
Trong truong hop nay, Louis nén hdiy kién
ngudi quan ly cda minh trude khi dua ra bét
ky quyét dinh nao. Néu ngudi quan ly chép
thuén lya chon séng tao nay, Louis van nén
Xin sy déng y cta ban be cla minh va dé ho
ky vao van bén vé viéc chép thuén nay.

Ban c6 thé fim hiéu thém vé& nhing finh hubng
ndy trén trang Bao dam toan cau/Trung tam
bdo vé dirliéu trén Togethernet.
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/7.Chuing ta canh tranh cong bang

Tai Oriflame, chidng ta thyc hién viéc kinh doanh theo
ding luat chéng doc quyén/ canh tranh, diéu nay dp
dung cho toan bé nhén vién cia Oriflame.

Nhimg diéu luat nay ngén cdm moi sy giao uéc hodic
thda thuan gitra cdc déi thd véi muc dich nhdm han
ché sy canh tranh (giao uéc vé gid ¢4, thi truong,
khach hang, khdc biét gid cd gitra cdac thj fruong,
V.v..L).

Diéu quan trong I& tét cé nhén vién Oriflame phai biét
rang ho khéng duoc néi chuyén kinh doanh véi nhén vién
coa cde ddi thd canh tranh cta Oriflame, triy khi ho duoc
0y quyén ddc biét dé lam nhu vay.

© m—

#competefairly #canhtranhcongbang

Canh tranh gid ca

~7

Elizabeth dang tham dy hdi théo vé luat thué méi do
mét céng ty kiém todn dua ra. Nguoi bén canh ¢6 ty
gidithiéu tén la John va héa ra anh ta ciing la glom
dbc tai chinh clia mét céng ty bén hang tryc hep [am
dep khdc. Sau mét thoi i gian, anh ta bét dau néi
chuyén véi Elizabeth vé viéc kinh doanh my phom va
phan nan vé cuée canh tranh vé gid cé dang dién ra
trén thi frudng cla ho vao lic nay. Doy l& cohdi
hoan hdo dé thic doy John tiét 16 y dinh thyc sy cda
déi tho. Elizabeth rotg|0| frong trd choi nay Tuy
nhién, néu cé &y bét dau néi véi anh Gy vé canh
tranh gid cd, ai dé cé thé nhin thoy ho va cé dy biét
minh khong nén tham g|c vao cudce canh tranh dé.
Liéu viéc cb ding day va chuyén sang chd ngdi khac
c6 nén khéng?

Vai tuan sau, Elizabeth doc mét bai bdo vé hdi thdo
trén mét tap chi kinh doanh. Sau mét bdo cdo ndc
danh, co quan thuong mai dia phuong da mé mot
cudc diéu tra vé cdc hoat déng thi truong bét hop
phdp lién quan dén viéc én dinh gié. Trong dé, cong
ty déi thd canh tronh noi John lam viéc cé lién quan
dén vy viéc. May mén thay, Elizabeth tir chéinéi
chuyen véi anh ta va thay ddichd ngO| ca minh, vi
vay Oriflame khong bi cudn vaio didu dé. Ching ta
phcn ludn nhé rdng ching ta 1& dai s& cba Oriflame
va moi thir ching talam frong sy nghiép déu cé thé
énh huong dén «cdng ty cla ching ta. Nhufruorng
hop nay cho thay déi khi tot nhét ban nén tr chéi co
hai kinh doanh hdp dén dé tuan tht lugt phép.

8.Chung ta luon hanh dong vi lgi ich
cao nhat cua Oriflame

Viéc nhan vién Oriflame thay mét Oriflame ky kétkinh doanh
véi bétky hang ndio thude sérhiu, quanly , hodic thué muén
mdt nhén vién Oriflame hay déi tuong cé quan hé thén thiét
véi nhan vién Oriflame (ho hang hodic ban bé) déu cé thé
gdy nén xung dét vé loi ich.

Viéc mang lai loi ich tai chinh frong bétky cong fy ndio cé
hodic fim céch kinh doanh véi Oriflame hodic [ déi thG canh
tranh cOa Oriflame cing dugc coi la xung dét loi ich. Nhén
vién Oriflame va ngudi thdn, dbitéc ciaho khdng duoc
tham gia véi tw céceha Oriflame Leaders (Nha Phan Phéi
quén ly cée Nha Phén Phéi khdie) trirkhi cé quy dinh khdc
déi véimét qube giacy thé.

Quan hé gia dinh

9 Mariana lam viéc trong phéng Marketing tai mot trong

:- nhung thi fruong MY Latinh cta chung ta. C6 phy trach
g|om sGt cdc chién dich quang cdo dia phu'orng va cod
cling déng nghiép ctia minh dang bén rén danh gid
cdc dé nghi tir cée daily quang cdo bén ngodi. Mat
frong nhimg loi dé nghila tymot cong ty cd téna
Alonso Adverhsmg va rd raing né vuot tréi hon tt ca
nhung coéng ty khéc. Biéu thi vi la ho cda dong nghiép
cUa Mariana cung la Alonso - vi voy c6 &y hdianhta
ligu cé béat ky mbi quan hé ndo véi cong ty qudng cdo
khong Dong nghiép 1i&t16 sy that réng cong ty quéng
cdo nay la cia em gdi anh ta. Vay Mariana nén lam gi
trudi 161 dé nghi nay?

Ngudi than va déi tdc cia nhan vién Oriflame duoc

phép thué lam viéc tai Oriflame v&i mot sé diéu kién:
chdc danh cOa nhén vién Oriflame khéng phéi la VP
frérlén; nhan vién khéng tham gia vao qud trinh tuyén
dung; vi tri khéng ndm cing phong ban véi nhan vién
hodc dudi sy quén ly cia nhan vién.

Nhan vién phai tiét 16 bat ky mbi quan tam hodc méi
quan hé nao nhu vay. Néu mét truang hop xung dét
loi ich xdy ra, nhan vién phdi logi minh khdi qua trinh
ra quyét dinh lién quan dén finh hubng dé.

#avoidconflictofinterest #tranhxungdotloiich ‘

Ddng nghiép I& ra phdi néi véi Mariana vé méi
quan hé cla anh ta véi c6ng ty quc’:ng cdo trudce
qud frinh lya chon, vi voy m&t ngudi frung 1ap ¢
thé d& tham glo vao qud trinh ra quyet dinh lién
quan dén cdc dé nghi. Bay gio dleu noy taora
xung dot loi ich va mang lai mét s6 rdiro cho céng
ty, va vi vay can phdi trénh nhiing rdi ro dé trong
moi trudng hop.

Do d6, Mariana cdn loai bé dé nghi nay khéi thi
tuc déu thau.



Ching t6i tin vao sy da dang va binh déng

Ching ta trao co hdi phdt trién va nghé nghiép céng
b&ng, dong thai thic ddy van héa hoa nhdp & cong ty
va tén trong sy da dang cda nhan vién. Ching ta cé
géng dat duoc sy phan bd binh ddng gitra nam va niy
trong tat c& cdc ddi ngd quan ly cla minh trén toan
cau. Ching ta mang dén cho tat ca nhan vién co hoi
thang tién nhu nhau. Ching ta tich cyc lam viéc dé
dam bdo duoc trd cong bang nhau cho céng viéc va
hiéu sudt nhu nhau, dua trén dir lidu thi tfruong bén
ngodi. Ching ta c6 géng trao sy céng bdng cho moi
ngudi tr céc tang 16p khéc nhau va véi hoc van kinh
nghiém réng trong hoi dong quén tri, frong nhém quan
ly va lyc lugng lao dong cla ching ta.

Trach nhiém cba moi nguoi

Tét ca ching ta déu cé trach nhiém dém bdo rdng céc
quyét dinh, cdch lam viéc va hanh vi cla ching ta
dam bdo sy binh ddng va khéng phan biét déi xu.
Cac nha quén ly tai Oriflame duoc yéu cau tuan theo
nhiing nguyén t&c nay trong viéc quén ly cac thanh
vién hang ngay cla ho,

va luat lao

dong thai ciing diéu tra va x¥ ly céc truong hop phéan
biét dbi x& tiém an mét céch quyét dodn va nhanh
chédng.

Ching ta tin twdng vao mét méi truong c&i mé va déi
x0 céng bdng

Tat ca nhan vién cé quyén ty do hiép hoi; diéu nay
c6 nghia & nhan vién Oriflame luén cé quyén tham
gia hodc khéng tham gia céng doan va cing cd
quyén thuong luong tap thé. Ching ta cam két tén
trong tat c& cdc luat va quy dinh hién hanh vé lao
déng, bao gdm c& mic lvong t6i thidu va yéu cau vé
gio lam viéc, déng thai ching ta khéng bao gio tuyén
dyng nhan vién dudi do tudi lam viéc téi thidu ma
quéc gia dé quy dinh. Ching ta nghiém kh&c phan
dbi moi hinh thic lao déng cudng bic va lao dong
tré em clng nhu cdc hinh thic béc 16t khéc.

Jake da lam viéc tai Oriflame mét thoi gian va da
c6 nhing tién bé déng ké. Anh &y da sdn sang dé
dam nhan nhiéu trdch nhiém hon va leo [én nhing
budc tiép theo trén néc thang sy nghiép. Tuy
nhién, ngudi quén ly cda anh &y khéng mudn
thaing chic cho anh Gy va khéng dua ra bét ky 16i
gidi thich nao cho Jake vé ly do tai sao khéng.
Jake nénlam gi?

Tai Oriflame, ching ta tin tuéng vao cdc co hdi
binh déng dé phdt trién nghé nghiép, vi vay, hanh
vi cia ngudi quan ly cia Jake rat déng nghi ngo.
Néu cé nhiing ly do khién Jake khéng nén duoc
thding chic, anh dy xing déng dugc nghe ching.
Né&u nguai quén ly cla Jake tiép tyc né tranh céu
hoi, Jake nén lién hé véi cap trén cla ngudi quan
ly va cdc bd phan cé thdm quyén xir Iy vu viéc
nday. Néu van dé khéng duoc gidi quyét va cé
nghi ng& vé& hanh vi phi dao dir, thi anh &y c6 thé
bdo cdo dén codeofconduct@oriflame.com.




10.Chung ta co gqng tr& thanh
mét cong ty bén virng

Ching ta tén trong hanh tinh va thién nhién cia ching ta
va ¢ géng tién hanh céng viéc kinh doanh cta minh ma
khéng géy hai méi trudng. Ching ta ciing ¢é tam nhin dai
han dé tr& thanh mét céng ty phdt trién bén vimg 100%.
Cam két lau dai coa ching ta cing dugc Igp lgi xuyén
subt frong gid tri thuong hiéu Thyy Dién va frong sy tap
frung s&r dyng cdc thanh phan t thién nhién cia ching ta.
Chung ta quyét tdm tdng cudng cdc tac déng tich cyc
cGa minh dong thai gidm cdc téc dong tiéu cyc dén hanh
tinh cOa ching ta. Diéu nay dé dua ching ta dén ba finh
vuc cbt16i ca chién luoc phét trién bén viing: Co hdi cho
céc Nha Phan Phédi, Tén trong Thién nhién va Niém dam
mé dbi véi con ngudi.

Co héi cho cdc Nha Phan Phéi

Doanh nghiép cta ching ta tiép can hon ba triéu Nha
Phan Ph&i m&i nam, mang dén cho ching ta co hdi thyc
sy dé tiép can nhidu cudc séng khdc nhau. Ban hang
tryc tiép mang lai cho moi ngudi co héi dé kiém thu
nhdp thyc sy mot cach linh hoat hon so véi cong viéc
fruyén fhéng va két hop né véi viéc chdm séc con cdi,
hoc tap hodc lam viéc tai nha. Mot tfrong nhiing loi thé
quan trong nhét |a tinh linh hoat va tv do mé& Nha Phan
Phdi cla ching ta cé duoc tir co hdi kinh doanh.

Ton trong Thién nhién

Trong hon mét thap ky, ching ta dé va dang c6 géng
gidm tdc dong cia ching ta |én thién nhién trén toan
bé hé thdng. Viéc tén trong thién nhién bét ddu bdng
viéc trén trong nhirmg gi thién nhién mang lai chdng
han nhu khéng khi va nuée sach, khi hdu on dinh, dét
dai mau m& va dong vat hoang dé phong phid. Ching
ta mong mudn phdt trién thanh doanh nghiép phat
trién bé&n viing than thién véi méi fruong. Tét nhién,
ching ta van dang trén con dudng hudng téi sy bén
vimg va ludn fim ra nhimg cdch thire méi dé téng toc
huéng dén muc tiéu.

Trong thyc té, diéu nay cé nghia la:

e Ngdn chdn phd ring

e Trénh & nhiém khéng khi, dét va nuéc

e Giam luong khi thai carbon trong nhu cau cia
ching ta vé ndng luong, nhién liéu va nguyén
ligu

e Bdo vé quyén loi déng vat

e Thic ddy nhu cdu déi véi céc sén phdm than
thién véi mai trudng cd vé cong thie va nguyén
liéu ma ching ta s& dyng va bao bi ching ta
chon.

Niém dam mé véi con nguai

Trdch nhiém xa héi rét quan trong déi véi Oriflame vi
né c6 thé tdc déng dén moi ngudi trén toan thé gidi.
Doanh nghiép cda ching ta tiép can véi hang trigu
cubc séng mdi ngay, théng qua nhan vién, nha cung
cép, Nha Phan Phéi Oriflame doc 1ap, khéch hang va
céng doéng noi ching ta hoat dong.

Cam két ca ching ta déi véi sy bén viing xa hai la
mét cam két mang tinh lién tyc va lau dai. La mét cong
ty, ching ta gidi quyét cdc van dé nhu nhan quyén, an
toan cho ngudi tiéu dung, sy’ da dang va hoa nhap,
chéng tham nhiing, stc khde va an todn cla nhén
vién.

Céch tiép cén coa Oriflame dbi véi quyén con ngudi
dua trén Nguyén téc Huéng dan vé Kinh doanh va
Quyén con ngudi cba Lién Hop Québc va ép dung cho
tat ca cdc thanh vién trong Oriflame.




Quy tac i'ng x0r
danh cho cac
nha cung cap

Tai Oriflame, ching ta tin réing méi t6 chic ciing nhu cé
nhan déu cé cdéc tréch nhiém dao dic va x& hdi nhu
nhau. Do dé, céc nha cung cdp cla ching ta phdi dp
dung Quy téc ing xir danh cho céc nha cung cép cla
Oriflame, mot chinh séch bao gom céc tidu chuén dvoc
qubc té cong nhén va céc yéu cdu co ban lién quan
dén quyén con ngudi, lao déng, méi truong va chéng
tham nhiing. Ching ta khéng bao gir hop téc véi bét ky
ai bi nghi ngo vi pham bét ky luét va nguyén téc dao
dirc ndo ma ching ta coi trong.
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Quy téc i'ng x&
danh cho cég
Nha Phan Phoi

Ching ta la dbi tac cia cadc Nha Phan Phéi cla
ching ta va ho la nhing ngudi déng vai tro quan
trong trong viéc xay dyng uy tin coa Oriflame.
Hanh dong cta ho khéng chi anh hudng dén céng
ty ma& con éanh huéng dén toan bd nganh ban hang
tryc tiép. Moi Nha Phan Phéi tham gia cung ching
ta déu cam két sé tuan tho Quy téc Dao dic va Quy
téc Ung x& cGa Oriflame. Nha Phan Phéi cia ching
ta phai luén dbi x cdng bdng véi moi nguoi. Didu
ndy c6 nghia la luén tuyén truyén san phdm coa
ching ta, vai tro cia ho véi tu cdch la Nha Phén
Phéi va co héi kinh doanh cta Oriflame mét cach
chuyén nghiép va trung thyc.

Nha Phan Phéi khéng bao gier duoc phéng dai ky
vong vé thu nhap, dua ra cdc tuyén bd khong trung
thyc vé& san phdm, ty nhan minh & nhan vién Oriflame
hodc hoat déng véi tu cdch la céng ty Oriflame.




Togethernet

Tat ca nhan vién Oriflame déu duoc cp quyén truy cap
vao Togethernet cla ching ta. BDay |a mot mang ndi bd
duoc thiét ké dé givp nhan vién trong cdc hoat déng
hang ngay cta ho. G dé ban cé thé fim théy théng tin
lién quan dén vai trd va vi tri cGa minh, fim tin tic cda
céng ty, tham gia mang xa héi va tham chi xuét ban mot
cdi gi dé cho moi ngudi frong céng ty xem! Quy téc Ung
x, Chinh sdch, Nguyén tac, Thi tyc va cdc tailiéu khac
cba ching ta, ciing ¢ thé duoc fim thdy trong
Togethernet va ban cé thé truy cdp ching dé tham khéo
bét ¢ lic ndo.

Nhu thuong 1€, khi s& dung Togethernet, ching ta mong
ban tén trong chudn myc dao dir, chuyén nghiép va ton
trong. Ching ta muén moi ngudi lam viéc tai Oriflame
déu c&m thdy nhu dang & nhal D& biét thém thong tin,
hay truy cdp Togethernet tai:

T2.oriflame.com

ogethernet






